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การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนระบบการให้บริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมัติ
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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกในการรับบริการถอนเงินสดผ่าน

เคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั และ 2) ศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงินในการ

ลงทุนติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมตัิของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ 

(1) สมาชิกสามญั จาํนวน 8,083 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา จาํนวนทั้งหมด 384 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี 1 โดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (2) ศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงิน จากใบเสนอราคาผูใ้ห้บริการติดตั้งเคร่ืองถอนเงิน

อตัโนมติัและรายงานประจาํปี 2548-2557 ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั นาํมาวิเคราะห์คาํนวณความ

เป็นไปได้ทางการเงินโดยการหามูลค่าปัจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน อตัราผลตอบแทนภายใน

โครงการ และระยะเวลาคืนทุน ผลการศึกษาส่วนท่ี (1) พบวา่ สมาชิกเห็นความสาํคญัในการทาํธุรกรรมทางการ

เงินท่ีใชบ้ริการถอนเงินสดผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลการศึกษาส่วนท่ี (2) พบวา่ มูลค่า

ปัจจุบนัสุทธิ เท่ากับ 33,554,358.36 บาท อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน เท่ากบั 16.18 อตัราผลตอบแทนภายใน

โครงการ เท่ากบั 9.33% และระยะเวลาคืนทุน เท่ากบั 14 เดือน ผลจากการวเิคราะห์ แสดงให้เห็นวา่ การลงทุนใน

ระบบการใหบ้ริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 

คาํสําคญั  : ระบบการใหบ้ริการทางการเงิน  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั 

   

Abstract 
 

 The objectives of this study were to 1) study the Co-operatives members’ opinions on 
Automatic Teller Machine (ATM) of Phichit Teacher Saving Co-operatives Ltd. and 2) study the 
financial feasibility of ATM installation of Phichit Teacher Saving Co-operatives Ltd. The study 
population of the 1st session was the ordinary members accounted for 8,083 members. Quota sampling 
technique was 384 samples collected as a sample size. Data were collected by questionnaire. For the 
data analysis of the 1st session, the Co-operatives opinions, Descriptive statistics was applied as the 
data analysis tool---Percentage, Arithmetic Mean, as well as Standard Deviation. For the 2nd session, 
financial feasibility study, quantitative data were collected from quotation price list of ATM 
Merchandized Company along with Phichit Teacher Saving Co-operatives yearly report of the year 
from 2005 to 2014. Quantitative data were analyzed as financial feasibility analysis which was the Net 
Present Value (NPV), Benefit-Cost Ratio (B/C Ratio), Internal Rate of Return (IRR) together with the 
Pay Back Period (PB). The study findings indicated that for the 1st session, (1) the Co-operatives Ltd. 
members paid the significant contribution to financial activities through the ATM with the highest 
level. For the 2nd session, financial feasibility study, the study found that NPV was 33,554,358.36  
Thai Baht, B/C Ratio was 16.18, IRR was 9.33 percent, and PB was 14 months. According to the study 
results, all was financial indexes met the requirement of financial feasibility criteria. This exhibited that 
the ATM investment of Phichit Teacher Co-operatives Ltd. was worthy for investment. 
 
Keywords: Monetary service system, Phichit Teacher Saving Co-operatives Ltd.  
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บทนํา 

 

  ในปัจจุบันประเทศไทยไดรั้บการพฒันาในหลาย ๆ ด้าน ทั้ งเทคโนโลยีและวตัถุส่ิงของ เทคโนโลยี

หลาย ๆ อยา่งท่ีมนุษยพ์ฒันาข้ึนนั้นช่วยในการดาํรงชีวิตของมนุษยใ์หมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน รวมทั้งยงัช่วยให้การ

ทาํงานสะดวกสบายและง่ายลงอยา่งรวดเร็ว การพฒันาทางเทคโนโลยีและระบบขอ้มูลนั้นมีความจาํเป็นในทุก

องค์กร ไม่เวน้แมแ้ต่ขบวนการสหกรณ์ท่ีหนีไม่พน้การพฒันาทางด้านเทคโนโลยี เช่นเดียวกนักบัเทคโนโลยี

ระบบเอทีเอ็ม (Automatic Teller Machine : ATM) หรือระบบถอนเงินหรือฝากเงินของธนาคารโดยอตัโนมติั เป็นอีก

เทคโนโลยีหน่ึงท่ีจะสามารถนํามาใช้กับสหกรณ์ สามารถอาํนวยความสะดวกสบายอย่างมากให้แก่สมาชิก

สหกรณ์ผูใ้ชบ้ริการ และเป็นตวัอยา่งเทคโนโลยีระบบสารสนเทศท่ีไดรั้บการนาํมาใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการแข่งขนั

ทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบธนาคาร ถึงแม้ว่าสหกรณ์จะไม่มีการแข่งขันระหว่างสหกรณ์ท่ีสูง

เช่นเดียวกบัธนาคาร เพราะในความเป็นลกัษณะเฉพาะของสหกรณ์ท่ีลูกคา้คือสมาชิกของสหกรณ์นั้น ๆ นั่นเอง 

ความตอ้งการใหมี้ระบบการใหบ้ริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินสดอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร 

จาํกดั จึงมุ่งเนน้ในดา้นการบริการหรือมุ่งตอบสนองความพึงพอใจของสมาชิกมากกวา่จะมุ่งเนน้ผลประโยชน์ใน

ดา้นการแข่งขนัในตลาดเงินฝากกบัสถาบนัการเงินต่าง ๆ และเป็นความตอ้งการท่ีจะตอบสนองในดา้นการบริการ

ให้สมาชิกเกิดความประทบัใจ เป็นการอาํนวยความสะดวกทั้งในเร่ืองของความสะดวกสบายในการติดต่อขอรับ

บริการ ฝาก-ถอน เงินสด ประหยดัระยะเวลาในการรอรับบริการ ณ สาํนกังาน นอกจากน้ีระบบการใหบ้ริการทาง

การเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินสดอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั ยงัจะสามารถทาํให้สหกรณ์มีเงิน

หมุนเวยีนอยูภ่ายในสหกรณ์ ไม่ตอ้งโอนยา้ยเขา้ไปสู่บญัชีธนาคาร โดยเฉพาะการท่ีสหกรณ์จ่ายเงินปันผลเฉล่ียคืน 

จ่ายเงินกู ้หรือเงินสวสัดิการท่ีสมาชิกพึงไดรั้บต่าง ๆ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารดา้นเงินทุนของสหกรณ์

อีกทางหน่ึง 
  ความตอ้งการพฒันาระบบการให้บริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินสดอตัโนมติัของสหกรณ์ออม

ทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั จึงมุ่งหวงัให้สหกรณ์เป็นศูนยก์ลางการเงินของสมาชิกอย่างแทจ้ริง อาํนวยความสะดวก

ใหก้บัสมาชิกไดรั้บบริการท่ีรวดเร็วในการใชบ้ริการถอนเงินสดในบญัชีออมทรัพยข์องสมาชิกท่ีมีอยูก่บัสหกรณ์ 

และเป็นประโยชน์ต่อการบริหารเงินทุนของสหกรณ์ ทาํให้มีเงินไปลงทุนภายนอกและมีรายไดจ้ากการลงทุน

เพ่ิมข้ึน ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทํากําไรหรือผลการดาํเนินงาน อันจะสามารถนํามาจัดสรรเป็น

ผลประโยชน์ตอบแทนหรือเป็นทุนสวสัดิการให้สมาชิกไดเ้พ่ิมมากข้ึน แต่ระบบการให้บริการทางการเงินผ่าน

เคร่ืองถอนเงินสดอตัโนมติั ยงัเป็นการลงทุนท่ีมีคา่ใชจ่้ายสูงและยงัมีขอ้ควรคาํนึงถึงอีกหลายดา้น ดงันั้นจึงมีความ

จาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมุ่้งศึกษาเฉพาะ

ในบริบทของของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั เพ่ือประโยชน์ในการตดัสินใจลงทุนอยา่งแทจ้ริง 
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วตัถุประสงค์การวจิยั  

 

1.1 ศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกในการรับบริการถอนเงินสดผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของ

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั 

1.2 ศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงินในการลงทุนติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออม

ทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนระบบการใหบ้ริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอน

เงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั นั้น เป็นการวเิคราะห์เพ่ือประเมินผลความคุม้ค่าต่อการลงทุน 

และประเมินความคิดเห็นของสมาชิก และนําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์มาใช้ในการวางแผน อนัจะก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อการตดัสินใจของคณะกรรมการดาํเนินการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั ต่อไป ซ่ึงการศึกษา

คน้ควา้อิสระในเร่ืองน้ีจะมีวธีิการดาํเนินการวจิยั 2 ส่วน คือ 

  1. การศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกในการรับบริการถอนเงินสดผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของ

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ สมาชิกสามญัสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร 

จาํกัด ณ วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2558 จาํนวน 8,083 คน กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาระดับความคิดเห็นของสมาชิก

สามญัต่อระบบการให้บริการถอนเงินสดผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั จาํนวน 

384 คน กาํหนดขนาดโดยอา้งอิงจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และอนุมานผลท่ีไดรั้บนั้นไปยงักลุ่ม

ประชากรทั้งหมด ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ในส่วนน้ี จะเป็นขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการออก

แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจากการสุ่มตวัอย่าง แยกตามรายอาํเภอในจงัหวดัพิจิตร ซ่ึงเป็นเขตพ้ืนท่ีการ

ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั  โดยการขอความร่วมมือจากสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั 

เพ่ือจดัส่งแบบสอบถามให้สมาชิก ระหว่างเดือน เมษายน 2558 จาํนวน 384 ชุด  ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลโดยการ

เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540) โดยแบ่งกลุ่มพ้ืนท่ีตามเขต

การปกครองเป็นรายอาํเภอ เสร็จแลว้ไดส่้งกลบัคืนมายงัสหกรณ์ และสหกรณ์ส่งมอบคืนใหก้บัผูศึ้กษา เพ่ือทาํการ

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2. การศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงินในการลงทุนติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออม

ทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์ในส่วนน้ี จะเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ซ่ึงไดม้า

จากการคน้ควา้และศึกษาขอ้มูลจากแบบสอบถามจากบริษทัผูใ้ห้การติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัและขอ้มูลงบ

การเงินจากรายงานประจาํปี สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั พ.ศ.2548-2557  เน่ืองจากผูศึ้กษากาํหนดขอบเขต

ของการศึกษาไวจ้าํนวน 1 บริษทั ขอ้มูลท่ีนาํมาทาํการวเิคราะห์จึงไดม้าจากบริษทัท่ีใหบ้ริการดา้นระบบสหกรณ์

ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกัด แลว้นํามาคาํนวณหามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV : Net Present value) อตัรา
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ผลตอบแทนต่อตน้ทุน (Benefit Cost Ratio : B/C Ratio) อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return : 

IRR) และ ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB)  

 

ผลการศึกษา 

 

 1. จากความคิดเห็นของสมาชิกในการรับบริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ41-50 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายไดต้่อเดือน 

30,001 บาทข้ึนไป และมีอายกุารเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั 25 ปีข้ึนไป 

  สมาชิกเห็นความสาํคญัในการทาํธุรกรรมทางการเงินท่ีทาํให้ใชบ้ริการถอนเงินสดผ่านเคร่ืองถอนเงิน

อตัโนมติัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยสามารถเรียงลาํดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ความสะดวกและ

รวดเร็ว รองลงมาคือ สามารถทาํธุรกรรมการเงินไดต้ามเวลาท่ีตอ้งการ ไม่ตอ้งรอคิวใชบ้ริการหนา้เคาเตอร์  และ

ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดในกลุ่มคือใกลท่ี้พกั/ใกลท่ี้ทาํงาน  

 สมาชิกให้ความเช่ือถือช่องทางในการทาํธุรกรรมทางการเงินและใชบ้ริการเป็นประจาํ ในระดบัมาก 

โดยสามารถเรียงลาํดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี เคาเตอร์บริการ  รองลงมาคือ เคร่ือง ATM , 

เคร่ืองรับฝากเงิน, เคร่ืองปรับสมุดเงินฝากอตัโนมติั Internet Banking และความเช่ือถือและใชบ้ริการตํ่าท่ีสุดใน

กลุ่ม คือ Mobile Banking  

 สมาชิกให้เหตุผลท่ีทาํให้ไม่สามารถใชบ้ริการเคร่ือง ATM ท่ีถือบตัรได ้ในระดบัความเห็นปานกลาง 

โดยสามารถเรียงลาํดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี ท่ีตั้งเคร่ือง ATM อยู่ไกลกบัท่ีพกัหรือท่ีทาํงาน 

รองลงมาคือ มีเคร่ือง ATM ให้บริการเป็นจาํนวนนอ้ย การคิดค่าธรรมเนียมในการบริการ มีผูร้อใชบ้ริการจาํนวน

มาก เคร่ือง ATM ขดัขอ้งบ่อย เงินในเคร่ือง ATM หมด และเหตุผลท่ีมีความเห็นน้อยท่ีสุด คือ รอบ ๆ บริเวณ

เคร่ือง ATM เส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรม  

 สมาชิกให้เหตุผลท่ีคิดว่าสหกรณ์ควรติดตั้งเคร่ืองถอนเงินสดผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัเป็นของ

สหกรณ์เอง ในระดบั มาก โดยสามารถเรียงลาํดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี สามารถกระจายการ

ให้บริการไปยงัพ้ืนท่ีสมาชิก รองลงมาไดแ้ก่ การให้บริการหนา้เคาเตอร์ของเจา้หนา้ท่ี  ช่วงเวลาในการให้บริการ

หน้าเคาเตอร์ไม่สะดวกต่อการใช้งาน จาํนวนช่องการให้บริการ เบิก-ถอน เงินสด มีน้อย และเหตุผลท่ีให้

ความเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ ตอ้งรอคิวในการใหบ้ริการนาน  

 จากขอ้เสนอแนะของสมาชิกท่ีตอบในแบบสอบถาม สรุปไดว้า่ สมาชิกส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการติดตั้ง

เคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ แต่ควรจะติดตั้งอยา่งทัว่ถึงในทุกอาํเภอ อยา่งนอ้ยอาํเภอละ 1 เคร่ือง และไม่

ควรติดตั้งท่ีสาํนกังานสหกรณ์ แต่มีบางคนท่ีเห็นวา่ควรจะมีการปรับปรุงการใหบ้ริการหนา้เคาเตอร์ใหเ้พียงพอต่อ

ความตอ้งการใชบ้ริการของสมาชิกก็เพียงพอแลว้ หรือเห็นวา่ควรมีการศึกษาการลงทุนความคุม้ค่าและความเส่ียง

ในการติดตั้งตูเ้อทีเอม็ และเม่ือมีการศึกษาแลว้ควรใหข้อ้มูลกบัสมาชิกร่วมกนัตดัสินใจ  
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ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็น ด้านความสําคญัในการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางการให้บริการถอน 

เงินสดผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั 

n = 384 

ความสาํคญัในการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางการ

ใหบ้ริการถอนเงินสดผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั  

S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ความสะดวกและรวดเร็ว 4.56 0.64 มากท่ีสุด 

2. สามารถทาํธุรกรรมการเงินไดต้ามเวลาท่ีตอ้งการ 4.40 0.74 มากท่ีสุด 

3. ใกลท่ี้พกั/ใกลท่ี้ทาํงาน 4.01 0.95 มาก 

4. ไม่ตอ้งรอคิวใชบ้ริการหนา้เคาเตอร์ 4.34 0.81 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.79 มากท่ีสุด 

ท่ีมา : จากการสาํรวจขอ้มูลสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ สมาชิกเห็นความสาํคญัในการทาํธุรกรรมทางการเงินท่ีทาํใหใ้ชบ้ริการถอนเงินสด

ผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.33 โดยสามารถเรียงลาํดบัความคิดเห็นจากมากไปหา

นอ้ยไดด้งัน้ี ความสะดวกและรวดเร็ว ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 รองลงมาคือ สามารถทาํธุรกรรมการเงินไดต้ามเวลาท่ี

ตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ไม่ตอ้งรอคิวใชบ้ริการหนา้เคาเตอร์ 4.34 และความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดในกลุ่มคือใกล้

ท่ีพกั/ใกลท่ี้ทาํงาน 4.01 

 

ตารางท่ี 2 ระดบัความคิดเห็น ดา้นเหตผุลท่ีคิดวา่สหกรณ์ควรติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัเป็นของสหกรณ์เอง 

n = 384 

เหตผุลท่ีคิดวา่สหกรณ์ควรติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั

เป็นของสหกรณ์เอง  

S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. การใหบ้ริการหนา้เคาเตอร์ของเจา้หนา้ท่ี 3.91 0.93 มาก 

2. จาํนวนช่องการใหบ้ริการ เบิก-ถอน เงินสด มีนอ้ย 3.83 0.92 มาก 

3. ตอ้งรอคิวในการใหบ้ริการนาน 3.80 0.97 มาก 

4. ช่วงเวลาในการใหบ้ริการหนา้เคาเตอร์ไม่สะดวกต่อการ

ใชง้าน 
3.90 0.93 

มาก 

5. สามารถกระจายการใหบ้ริการไปยงัพ้ืนท่ีสมาชิก 4.06 0.92 มาก 

รวม 3.90 0.93 มาก 

ท่ีมา : จากการสาํรวจขอ้มูลสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา่ สมาชิกให้เหตุผลท่ีคิดวา่สหกรณ์ควรติดตั้งเคร่ืองถอนเงินสดผ่านเคร่ืองถอนเงิน

อตัโนมติัเป็นของสหกรณ์เอง ในระดบั มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 โดยสามารถเรียงลาํดบัความคิดเห็นจากมากไป

หาน้อยได้ดงัน้ี สามารถกระจายการให้บริการไปยงัพ้ืนท่ีสมาชิก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 รองลงมาไดแ้ก่ การให้บริการ

หน้าเคาเตอร์ของเจา้หน้าท่ี ค่าเฉล่ีย 3.91 ช่วงเวลาในการให้บริการหน้าเคาเตอร์ไม่สะดวกต่อการใชง้าน ค่าเฉล่ีย 3.90 

จาํนวนช่องการใหบ้ริการ เบิก-ถอน เงินสด มีนอ้ย ค่าเฉล่ีย 3.83 และเหตุผลท่ีใหค้วามเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ ตอ้งรอคิวใน

การใหบ้ริการนาน ค่าเฉล่ีย 3.80 
 

 2. ศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงินในการลงทุนติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพย์

ครูพิจิตร จาํกดั 

2.1 เงนิลงทุนเร่ิมต้นหรือเงนิลงทุนของโครงการ 

  เงินลงทุนเร่ิมแรกท่ีใช้ในการติดตั้งระบบการให้บริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของ

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั นั้น  เป็นการลงทุนเงินสดในสินทรัพยห์มุนเวยีน มีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 3 ประมาณการค่าใชจ่้ายท่ีเป็นเงินลงทุนเร่ิมแรกในการติดตั้งระบบ 

หน่วย:บาท 

รายการเงินลงทุน จาํนวนเงิน หมายเหต ุ

1) ค่าเคร่ือง ATM (1 เคร่ือง) 550,000.00  อายกุารใชง้าน 5 ปี 

2) ค่าโปรแกรม ATM สาํหรับสหกรณ์ 170,000.00  อายกุารใชง้าน 5 ปี 

3) ค่ารักษาความปลอดภยัระบบ 25,000.00  อายกุารใชง้าน 5 ปี 

4) ภาษีมูลค่าเพ่ิม (พร้อมเคร่ือง) 60,690.00  อายกุารใชง้าน 5 ปี 

5) ค่าเตรียมสถานท่ีในการติดตั้งคร้ังแรก 10,000.00  อายกุารใชง้าน 5 ปี 

รวม 815,690.00   

ท่ีมา : ใบเสนอราคาของบริษทั ไอโซแคร์ซิสเตม็ จาํกดั 

 ขอ้สมมติในการวเิคราะห์ทางการเงินเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน  คือ  จากส่วนของเจา้ของ 100%  
 

2.2 การประมาณการรายได้ของโครงการ 

 จากการศึกษางบการเงินของสหกรณ์ยอ้นหลงั 10 ปี (รายงานประจาํปี สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร 

จาํกดั : 2548-2557)  พบวา่  โครงสร้างรายไดแ้ละรายจ่ายหลกัๆ ของสหกรณ์  ประกอบดว้ย 

     1.  รายไดห้ลกั ประกอบดว้ย 

   1.1 ดอกเบ้ียรับจากสมาชิก 

   1.2 ดอกเบ้ียเงินรับฝากจากธนาคารและสหกรณ์อ่ืน 

   1.3 ดอกเบ้ียรับจากสหกรณ์อ่ืนท่ีกู ้

   1.4 ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 

   1.5 เงินปันผลในการถือหุน้ชุมนุมฯ 

   1.6 รายไดอ่ื้น ๆ  
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 2 ค่าใชจ่้าย ประกอบดว้ย 

   2.1 ดอกเบ้ียจ่ายเงินฝากออมทรัพย ์

   2.2 ดอกเบ้ียจ่ายเงินกองทุนฯ และเงินฝากอ่ืน ๆ  

   2.3 ดอกเบ้ียเงินกูส้ถาบนัการเงินอ่ืน 

   2.4 เงินสาํรองบาํเหน็จเจา้หนา้ท่ี 

   2.5 เงินเดือนและค่าจา้ง 

   2.6 ค่าตอบแทน 

   2.7 วสัดุ 

   2.8 ครุภณัฑแ์ละสินทรัพยถ์าวร 

   2.9 ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 

   2.10 ค่าใชส้อย 

   2.11 รายจ่ายอ่ืน ๆ (รวมค่าเส่ือมและเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ) 

 จากการดาํเนินงานดา้นการเงิน  โดยเฉพาะเงินรับฝากออมทรัพย ์ ซ่ึงเป็นหน้ีสินหมุนเวยีน  และสามารถ

นาํมาเป็นเงินทุนของสหกรณ์ไดน้ั้น  ในช่วงปี 2548-2557  มีเงินรับฝากจากสมาชิก ปรากฏดงัน้ี 
  

ตารางท่ี 4 จาํนวนเงินรับฝากของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั ในช่วงปี พ.ศ.2548-2557 

หน่วย:บาท 

ปี พ.ศ. จาํนวนเงินรับฝากจากสมาชิก ส่วนต่างระหวา่งปี 

2548 1,622,200,098.30                113,319,239.26  

2549 1,911,807,190.01 289,607,091.71 

2550 2,559,335,777.47 647,528,587.46 

2551 2,641,234,452.98 81,898,675.51 

2552 3,360,461,057.38 719,226,604.40 

2553 3,668,281,128.83 307,820,071.45 

2554 3,204,248,907.23 -464,032,221.60 

2555 3,205,067,410.61 818,503.38 

2556 2,937,054,476.32 -268,012,934.29 

2557 4,182,132,483.61 1,245,078,007.29 

ค่าเฉล่ียส่วนต่าง 267,325,162.46 

อตัราการเติบโต 57.61% 

ท่ีมา : “งบการเงิน” รายงานประจาํปี สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั พ.ศ.2548-2557 
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ตารางท่ี 5       จาํนวนเงินรับฝาก  และ จาํนวนเงินประมาณการจาํนวนเงินท่ีผา่นเขา้มาในระบบการใหบ้ริการถอน

เงินสดผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัในสดัส่วน 5 % ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดัในช่วงปี 

พ.ศ.2548-2557 

หน่วย:บาท 

ปี พ.ศ. จาํนวนเงินรับฝากจากสมาชิก ประมาณการจาํนวนเงิน 5% 

2548 1,622,200,098.30         81,110,004.92  

2549 1,911,807,190.01         95,590,359.50  

2550 2,559,335,777.47        127,966,788.87  

2551 2,641,234,452.98        132,061,722.65  

2552 3,360,461,057.38        168,023,052.87  

2553 3,668,281,128.83        183,414,056.44  

2554 3,204,248,907.23        160,212,445.36  

2555 3,205,067,410.61        160,253,370.53  

2556 2,937,054,476.32        146,852,723.82  

ตารางท่ี 5       จาํนวนเงินรับฝาก  และ จาํนวนเงินประมาณการจาํนวนเงินท่ีผา่นเขา้มาในระบบการใหบ้ริการถอน

เงินสดผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัในสดัส่วน 5 % ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดัในช่วงปี 

พ.ศ.2548-2557 (ต่อ) 

หน่วย:บาท 

ปี พ.ศ. จาํนวนเงินรับฝากจากสมาชิก ประมาณการจาํนวนเงิน 5% 

2557 4,182,132,483.61        209,106,624.18  

ค่าเฉล่ียส่วนต่าง        146,459,114.91  

ผลประมาณการรายได ้        8,421,399.11  

ท่ีมา : “งบการเงิน” รายงานประจาํปี สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั พ.ศ.2548-2557 
 

  จากตารางท่ี 5  พบวา่จาํนวนเงินประมาณการจาํนวนเงินท่ีหมุนเวยีนในระบบการใหบ้ริการถอนเงินสด

ผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัในสัดส่วน 5 % ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดัในช่วงปี พ.ศ.2548-2557  มีค่าเฉล่ีย

ส่วนต่างเท่ากบั  146,459,114.91  บาท  ซ่ึงเม่ือนาํค่าเฉล่ียส่วนต่างไปประมาณการหาค่ารายไดท่ี้เกิดจากการนาํเงิน

ไปลงทุนต่อ  ในอตัราดอกเบ้ียเท่ากบัร้อยละ 5.75 บาทต่อปี  ซ่ึงเป็นอตัราดอกเบ้ียท่ีสหกรณ์ให้สินเช่ือกบัสมาชิก

ในปัจจุบนั จะไดจ้าํนวนเงินประมาณการรายไดเ้ท่ากบั  8,421,399.11 บาท 

 เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว้พบวา่แนวโนม้ของจาํนวนเงินฝากเม่ือส้ินปีทางบญัชีท่ีผ่านมา 10 ปี เพ่ิมข้ึน  

และรายไดด้อกเบ้ียและผลตอบแทนจากการลงทุนเม่ือส้ินปีทางบญัชีท่ีผา่นมา 10 ปี ก็เพ่ิมข้ึนดว้ยเช่นกนั   

  หากมีการบริหารจดัการในเร่ืองการลงทุนการให้บริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของ

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั  จะนาํมาสู่การคาดหวงัไวว้า่จะสามารถทาํให้สหกรณ์สามารถนาํเงินไปลงทุน
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ในส่วนธุรกิจอ่ืน ๆ ไดเ้พ่ิมมากข้ึน โดยลดการพ่ึงพิงแหล่งเงินทุนจากภายนอก อยา่งนอ้ยตอ้งมีรายไดท่ี้เพ่ิมข้ึนจาก

รายไดด้อกเบ้ียและผลตอบแทนจากการลงทุน  จากค่าเฉล่ียส่วนต่างของเงินประมาณการท่ีหมุนเวียนอยูใ่นระบบ

การให้บริการถอนเงินสดผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั  ประมาณ 3% จาก

ค่าเฉล่ียส่วนต่างจากรายไดด้อกเบ้ียและผลตอบแทนจากการลงทุน  ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีตอ้งมากกวา่อตัราเงินเฟ้อท่ี

เพ่ิมข้ึนในแต่ละปี  (ปี พ.ศ.2558 อตัราเงินเฟ้ออยูท่ี่ 2.8% และอตัราเงินเฟ้อทัว่ไปเฉล่ียรายปีอยูท่ี่ร้อยละ 2.5 ± 1.5)  

(อ้างอิงจาก สารประชาสัมพนัธ์ ข่าว ธปท.ฉบับท่ี 6/2558  โดยสํานักส่ือสารสัมพนัธ์ ฝ่ายบริหารการส่ือสาร

องคก์ร  ธนาคารแห่งประเทศไทย:2558)  ซ่ึงเป็นการประมาณการจากจาํนวนเงินทุนท่ีเพ่ิมข้ึนและสามารถนาํไป

ทาํใหเ้กิดรายไดเ้พ่ิมข้ึน  

 

ตารางท่ี  6  ประมาณการรายไดด้อกเบ้ียและผลตอบแทนจากการลงทุน 

หน่วย:บาท 

ประมาณการรายได ้ ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

รายไดด้อกเบ้ียและ

ผลตอบแทนจากการ

ลงทุน 

8,421,399.11 8,421,399.11 8,421,399.11 8,421,399.11 8,421,399.11 

ท่ีมา : จากการคาํนวณหาค่าประมาณการรายไดด้อกเบ้ียและผลตอบแทนจากการลงทุน 

2.3 การประมาณการค่าใช้จ่ายของโครงการ 

  ประมาณการค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการตามโครงการน้ี  ประกอบดว้ยรายการท่ีเป็นค่าใชจ่้ายในการ

ดาํเนินงาน  เช่น  ค่าซ่อมบาํรุงรายปี ค่าบตัรถอนเงินจากเคร่ืองถอนเงินสดอตัโนมติั  ค่าเช่าสถานท่ี  ค่าไฟฟ้า  ค่า

ขนถ่ายเงิน  เป็นตน้ 

 

ตารางท่ี  7  ประมาณการค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานต่อปี 

หน่วย:บาท 

รายการ ค่าใชจ่้ายประมาณการต่อปี 

1) ค่าซ่อมบาํรุงรายปี 72,000.00 

2) ค่าบตัรถอนเงินสดผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั 50,000.00 

3) ค่าเช่าสถานท่ี 15,000.00 

4) ค่าไฟฟ้า 12,000.00 

5) ค่าขนส่งเงินใส่เคร่ืองถอนเงินสดอตัโนมติั 180,000.00 

รวม 329,000.00 

ท่ีมา : จากการคาํนวณหาค่าประมาณการค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 
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  จากตารางท่ี  7  แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานตามโครงการหรือค่าใชจ่้ายในการ

บริหารโครงการ เท่ากบั  329,000 บาทต่อปี   
 

ตารางท่ี 8  ประมาณการค่าใชจ่้ายรายปีในการดาํเนินงาน ตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปี 2562 

หน่วย:บาท 

ประมาณการรายได ้ ปี 2558 ปี 2569 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ค่าใชจ่้ายในการ

ดาํเนินงาน 
329,000 329,000 329,000 329,000 329,000 

ท่ีมา : จากการคาํนวณหาค่าประมาณการค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานรายปี 

 

ตารางท่ี 9 ขอ้มูลการวเิคราะห์ทางการเงิน 

หน่วย : บาท 

ปีท่ี ค่าใชจ่้าย 
รายได ้ 

(ผลตอบแทน) 

มูลค่าปัจจุบนั 

เงินสดจ่าย 

มูลค่าปัจจุบนั 

เงินสดรับ 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 

0 815,690.00  0 815,690.00 0 -815,690.00 

1 329,000.00  8,421,399.11     311,111.11     7,967,265.00  7,656,153.89 

2 329,000.00  8,421,399.11     294,194.90     7,537,620.63  7,243,425.72 

3 329,000.00  8,421,399.11     278,198.49     7,131,145.34  6,852,946.85 

4 329,000.00  8,421,399.11     263,071.86     6,746,589.73  6,483,517.87 

5 329,000.00  8,421,399.11     248,767.72     6,382,771.74  6,134,004.02 

 

   รวม   2,211,034.08     35,765,392.44  33,554,358.36 

    

NPV  33,554,358.36 

    

B/C  16.18 

   

Internal Rate of Return (IRR)  9.33 

    

Payback Period  0.097 

 

จากตารางท่ี 9 สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ความคุม้ค่าของการลงทุน ดงัน้ี  

  จากการวิเคราะห์ทางการเงิน เพ่ือหามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) อตัราผลตอบแทน

ภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit Cost Ratio: B/C Ratio) 

และ ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) และเม่ือกาํหนดให้อตัราดอกเบ้ียคิดลดหรือดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม

สาํหรับโครงการร้อยละ 5.75 ซ่ึงกาํหนดให้เคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั น้ี มี

ระยะเวลาในการใช้งาน 5 ปี ผลตอบแทนปรากฏดังน้ี  มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 33,554,358.36 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เท่ากบั 9.33 % อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/C Ratio) เท่ากบั 16.18  

และ ระยะเวลาคืนทุน (PB) เท่ากบั 0.097 หรือ ไดเ้ท่ากบั 1.16 ปี หรือคิดเป็นจาํนวน 14 เดือน 
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  สรุปการวิเคราะห์ในส่วนท่ี 2 การลงทุนทางการเงิน ตามหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ขา้งตน้พบวา่ มูลค่าปัจจุบนั

สุทธิ (NPV) ค่าอตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/C Ratio) และ ระยะเวลา

คืนทุน (PB) ล้วนแล้วแต่ผ่านเกณฑ์ในการตัดสินใจการลงทุนทั้ งส้ิน แสดงให้เห็นว่า การลงทุนระบบการ

ใหบ้ริการถอนเงินสดผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั มีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนระบบการให้บริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงิน

อตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั  ทางดา้นความคิดเห็นของสมาชิกในการรับบริการทางการเงิน

ผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั และ  การศึกษาการลงทุนทางการเงิน สามารถ

ประเมินไดว้า่เป็นโครงการท่ีสมาชิกใหค้วามสนใจถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัในระดบัมาก 

ด้วยเหตุผลว่าสามารถกระจายการให้บริการไปยงัพ้ืนท่ีของสมาชิกได้เป็นอันดับแรก  เม่ือประกอบกับ

ขอ้เสนอแนะท่ีมีความตอ้งการให้ติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัให้ทัว่ถึงครบทุกอาํเภอ มีเพียงส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ี

ไม่เห็นดว้ย จึงทาํให้สรุปไดว้า่ความเห็นของสมาชิกส่วนใหญ่เห็นดว้ยหากสหกรณ์จะลงทุนระบบการให้บริการ

ทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั เอง โดยไม่ตอ้งใชบ้ริการผา่นธนาคาร 

 ซ่ึงการศึกษาในส่วนท่ี 1 น้ีได้สอดคล้องกับการศึกษาของสุรสีห์ ชุลีเกียรติ (2551)ท่ีได้

ทาํการศึกษาแนวทางในการพฒันางานบริการของหน่วยงาน ATM Service เพ่ือยกระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ 

กรณีศึกษา บริษัท ABCD จํากัด ผลจากการศึกษาค้นควา้ส่วนหน่ึงพบว่าคุณภาพสารสนเทศด้านเวลามี

ความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมและคุณภาพการบริการดา้นความเช่ือถือได ้  

 นอกจากน้ีผลการศึกษาในดา้นความเห็นของสมาชิกยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้ของ ณัฐญา  

สันตดุสิต (2544) ท่ีได้ศึกษาคน้ควา้ถึงพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้เคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของลูกคา้

ธนาคารออมสิน  พบวา่ สาเหตุหลกัท่ีลูกคา้ใชเ้คร่ืองถอนเงินอตัโนมติั คือ เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการถอนเงิน  แต่

ยงัมีประเด็นท่ีไม่สอดคลอ้งกนันั่นคือ สาเหตุหลกัท่ีทาํให้ลูกคา้ธนาคารออมสินไม่ใชบ้ัตรเงินด่วนของธนาคารเป็น

เพราะว่า  บตัรไม่สามารถใชร่้วมกบัเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของธนาคารพาณิชยอ่ื์นได ้ แต่ในการศึกษาคน้ควา้วิจยัใน

เล่มน้ีพบวา่ สาเหตุท่ีทาํใหไ้ม่สามารถใชบ้ริการ ATM ได ้ เน่ืองจากท่ีตั้งเคร่ือง ATM อยูไ่กลกบัท่ีพกัหรือท่ีทาํงาน    

 การศึกษาในคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบั นรินทร์ อศัวชยัสัจจา (2547) ท่ีพบว่าความพึงพอใจของ

ลูกคา้ในบริการเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) นั้นพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี

แตกต่างกนัของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในส่วนประสมของการ

บริการเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) 

 ผลจากการคร้ังน้ีไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ บุญญวัฒน์  สงวนวงษ์ (2556) ท่ีได้

ทาํการศึกษาคน้ควา้เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการเงินกูฉุ้กเฉินระบบ 

ATM ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จาํกดั การใชเ้คร่ือง ATM มีนอ้ยคร้ัง  และเป็นการใชส้าํหรับการกู้

ฉุกเฉินระบบ ATM  ไม่ใช่การฝากเงิน  แต่ส่ิงหน่ึงท่ีพบวา่สอดคลอ้งไปทางเดียวกนั นัน่คือ สมาชิกมีความพึงพอใจ

ดา้นระบบเทคโนโลยแีละส่ิงอาํนวยความสะดวกมากท่ีสุด 
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 ในการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งและไปดว้ยกนัไดก้ับผลงานนวตักรรม “ระบบสหกรณ์ ATM 

เพ่ือพฒันาให้สหกรณ์เป็นศูนยก์ลางการเงินของสมาชิก” ของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมป่าไม ้จาํกดั ชมรมสหกรณ์

ออมทรัพยก์รุงเทพมหานคร เขตพ้ืนท่ี 2 ท่ีไดรั้บรางวลัผลงานนวตักรรมการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพย์

ดีเด่นระดบัประเทศ ประจาํปี 2555 (เอกสารประกอบการสัมมนา “นวตักรรมการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย ์58”: 

16 พฤษภาคม 2558) อีกทั้งนวตักรรมน้ียงัช่วยสนบัสนุนแนวคิดในการพฒันาระบบการใหบ้ริการทางการเงินผา่น

เคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ได้เป็นอย่างดี  และนวตักรรมน้ีสามารถทาํประโยชน์ได้ทั้ งต่อสมาชิก 

ต่อสหกรณ์และต่อสงัคม   

    นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับผลงานนวตักรรม “การบริการทางการเงินระบบ Online ผ่าน 

ATM” ของ สหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุดรธานี จาํกดั ท่ีไดรั้บรางวลัผลงานนวตักรรมการบริหารจดัการสหกรณ์ออม

ทรัพยดี์เด่นระดบัประเทศ ประจาํปี 2556 (เอกสารประกอบการสมัมนา “นวตักรรมการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย ์

58” : 16 พฤษภาคม 2558)  ถึงแมว้า่จะมีความแตกต่างกนัในดา้นของการติดตั้งเคร่ืองบริการถอนเงินอตัโนมติัเป็น

ของสหกรณ์กบัการใชบ้ริการเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัผา่นธนาคารพาณิชยท่ี์มีอยูท่ัว่ประเทศ  แต่ผลท่ีคาดหมายวา่

จะไดรั้บมีความสอดคลอ้งกนั  เน่ืองจากการดาํเนินการน้ีจะมีประโยชน์ทั้งต่อสมาชิก  ต่อสหกรณ์  และต่อสงัคม 

 นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัเห็นวา่การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปรีชา สิทธิ

กรณ์ไกร (2551) ท่ีไดเ้ขียนบทความออนไลน์ ท่ีช่ือวา่  “ระบบบริการสหกรณ์ 24 ชัว่โมง อีกกา้วหน่ึงของการพฒันา

มาตรฐานบริการสหกรณ์” ของสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จาํกัด ท่ีกล่าวว่า การพฒันาระบบ

เทคโนโลยีเป็นอีกกา้วหน่ึงของการพฒันามาตรฐานบริการสหกรณ์ ซ่ึงจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือและอุปกรณ์มาช่วย

อาํนวยความสะดวกทางการเงิน ซ่ึงสามารถนาํอุปกรณ์มาช่วยอาํนวยการบริการเพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วและ

ลดขอ้จาํกัดในเร่ืองของเวลาในการให้บริการ อีกทั้ งยงัลดตน้ทุนต่อรายการในการให้บริการในระยะยาว การ

พฒันาดา้นระบบสารสนเทศและเทคโนโลยใีนการใหบ้ริการของสหกรณ์ ยงัสามารถสร้างศกัยภาพเชิงแข่งขนัใน

การให้บริการแก่สมาชิก  เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมัน่คงให้กบัสหกรณ์ และอาํนวยความสะดวก  เป็นการสร้าง

ประโยชน์ใหแ้ก่สมาชิกไดอ้ยา่งชดัเจน 

 สําหรับการศึกษาในดา้นการลงทุนทางการเงินนั้น ผลปรากฏว่าการลงทุนระบบการให้บริการ

ทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั ควรลงทุน  เน่ืองจากมีมูลค่าของการ

ลงทุนท่ี 33,554,358.36 บาท ซ่ึงเป็นมูลค่าเม่ือเทียบกับมูลค่าปัจจุบนัสุทธิแลว้นับว่ามีค่าท่ีสูง  มีอตัราผลตอบแทน

ภายในโครงการถึง 9.33 % เม่ือเทียบกบัอตัราดอกเบ้ียการคิดลดท่ี 5.75% ซ่ึงมากกว่าอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการถึง 

27.25% แสดงให้เห็นถึงความคุม้ค่าในการลงทุน อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน เท่ากบั 16.18 ซ่ึงมากกวา่หรือเท่ากบั 1 

จึงเห็นไดว้า่โครงการน้ีมีอตัราผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน  และมีระยะเวลาในการคืนทุน 14 เดือน   

 ในการศึกษาคร้ังน้ี แมว้่าผลการศึกษาทั้ งสองส่วนมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกัน 

หากแต่ในการลงทุนนั้นยงัมีส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีจะตอ้งพิจารณาร่วมดว้ย ในท่ีน้ีไดท้าํการศึกษาการติดตั้งเคร่ืองถอนเงิน

อตัโนมติัเพียงแห่งเดียวเท่านั้น ดงันั้น อาจจะตอ้งพิจารณาปัจจยัอ่ืน ๆ  เพ่ิมเติมหากจาํเป็นจะตอ้งลงทุนติดตั้งเคร่ือง

ถอนเงินอตัโนมติัหลายเคร่ือง ๆ เพ่ือให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีการให้บริการแก่สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร 

จาํกดั และกระจายไปยงัสมาชิกไดอ้ยา่งทัว่ถึง   
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  ส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะตอ้งคาํนึงถึงเพ่ิมเติมนอกเหนือจากปัจจยัในการลงทุนด้านการเงิน  และ

ส่งผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน เช่น การพฒันาของเทคโนโลยี ความน่าสนใจของอตัราดอกเบ้ียเงินฝากออม

ทรัพย ์เง่ือนไขในการเบิกจ่ายเงิน กฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  ทาํเลท่ีตั้งท่ีดินในการติดตั้งเคร่ือง 

ระบบรักษาความปลอดภยัของเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั กระบวนการนาํเงินใส่ในเคร่ือง การบาํรุงซ่อมแซมและ

แกไ้ขปัญหาเคร่ืองเสีย หรือแมแ้ต่รูปแบบการให้บริการมีนอ้ย  เช่น ไม่มีการโอนเงินไปเขา้สู่บญัชีอ่ืน ๆ หรือโอน

เงินเข้าธนาคารอ่ืน ๆ เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการตัดสินใจของสมาชิกในการสมัครใช้บริการระบบการ

ใหบ้ริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัทั้งส้ิน   

  อน่ึง ในการให้บริการการลงทุนระบบการใหบ้ริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั

ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั หรือสหกรณ์อ่ืน ๆ อาจจะไม่ไดพิ้จารณาในมุมมองของความเป็นไปไดใ้น

ดา้นการเงินการลงทุนเพียงอยา่งเดียว เพราะสหกรณ์ยงัมีอีกมิติหน่ึงท่ีไม่ไดมุ่้งหวงัการทาํกาํไร หากแต่สหกรณ์ได้

มุ่งเนน้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพ่ือใหเ้กิดการกินดี อยูดี่ มีสันติสุข อนัจะเป็นการพฒันาในดา้นการให้บริการ

แก่สมาชิกเพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด อนัเป็นเป้าหมายของสหกรณ์มากกวา่การมุ่งหวงัการทาํกาํไร 
 

ข้อเสนอแนะ  

 

1. การนําผลการศึกษาไปใช้ 

 จากผลการวจิยัท่ีพบ  ทาํใหส้หกรณ์สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดห้ลายกรณี  เช่น  การนาํความคิดเห็น

ของสมาชิกท่ีไดไ้ปพฒันาการใหบ้ริการหนา้เคาเตอร์ของเจา้หนา้ท่ีการเงิน  หรือการเพ่ิมช่องทางในการให้บริการ

หนา้เคาเตอร์ในช่วงเวลาเร่งด่วน  หรือการลงทุนติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั  ซ่ึงสหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นผูล้งทุน

เองทั้งหมด  ไม่ใชบ้ริการผา่นธนาคารพานิชย ์ เป็นตน้  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1) สามารถทราบได้ถึงความคิดเห็นของสมาชิกในการใช้บริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงิน

อตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั   และนาํไปปรับปรุงการใหบ้ริการหนา้เคาเตอร์ 

 2) สามารถนําผลการศึกษาไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการลงทุนให้บริการด้านระบบการ

ใหบ้ริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั  

 3) สามารถนาํผลท่ีไดม้าปรับปรุงการให้บริการในดา้นฝาก - ถอนเงินสดผ่านหน้าเคาเตอร์ เพ่ือให้

สมาชิกเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 4) สามารถวางแผนการพฒันาเทคโนโลยกีารใหบ้ริการสมาชิกไดอ้ยา่งเป็นระบบ วา่ควรจะเร่ิมลงทุน

ในเทคโนโลยีใดก่อนหรือหลงั และควรจะลงทุนในช่วงระยะเวลาใด เป็นจาํนวนเท่าใด เป็นการวางแผน การ

พฒันาเทคโนโลยท่ีีคุม้ค่าและครอบคลุม 

 5) สามารถวางแนวทางในการส่งเสริมหรือพฒันาดา้นการลงทุนระบบการให้บริการถอนเงินสดผา่น

เคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั หรือสหกรณ์อ่ืน ๆ 

  6) สหกรณ์มีเงินทุนหมุนเวียนเพ่ิมข้ึน จากจาํนวนเงินท่ีไม่ตอ้งจ่ายออกไปยงับญัชีของสมาชิกตาม

บญัชีธนาคารพาณิชย ์หากแต่สามารถใชน้าํเขา้บญัชีออมทรัพยข์องสมาชิกเองท่ีเปิดไวท่ี้สหกรณ์และสามารถเบิก

ถอนเงินสดไดต้ลอดเวลา หากสหกรณ์ติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัเป็นของหสกรณ์เอง 
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  7) สมาชิกได้รับดอกผลท่ีเกิดจากการนําเงินฝากไวท่ี้สหกรณ์ ซ่ึงสูงกว่าการฝากเงินไวก้บัธนาคาร

พาณิชยท์ัว่ไป 

2. การทาํศึกษาคร้ังต่อไป 

  1) เน่ืองจากการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงความคิดเห็นของสมาชิกในการรับ

บริการทางการเงินผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั ซ่ึงสามารถนาํไปใชป้ระกอบการ

ตดัสินใจในการลงทุนไดจ้ริง ทั้งสหกรณ์ออมทรัพยค์รูพิจิตร จาํกดั หรือสหกรณ์อ่ืน  ๆท่ีอาจนาํไปเป็นแนวทางในการลงทุน

ของสหกรณ์ตนเองได ้ แต่ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดใหท้าํการศึกษาการติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัเพียงเคร่ืองเดียว  ใน

การศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะเพ่ิมจาํนวนการติดตั้งท่ีประมาณการใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของสมาชิก เพ่ือให้ไดค้่าความ

เป็นไปไดใ้นการลงทุนท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

  2) ในการทาํการศึกษาควรระมดัระวงัในเร่ืองการกาํหนดอตัราการคิดลด เพราะจะส่งผลกระทบต่อ

ผลการศึกษา 

  3) เม่ือเทคโนโลยีมีความเจริญมากข้ึน จะมีรูปแบบการให้บริการท่ีสนองตอบพฤติกรรมการใช้

ชีวติของสมาชิกในยคุปัจจุบนัมากข้ึน การศึกษาคร้ังต่อไป ควรทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีใชใ้น

การใหบ้ริการสมาชิกผูฝ้าก – ถอนเงิน ซ่ึงในอนาคตอาจจะเป็นช่องทางในการใหบ้ริการแก่สมาชิกได ้

  4)  ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้าํหนดให้จาํเพาะเจาะจงนาํเพียงธุรกิจเงินฝากมาคาํนวณประมาณการ

รายไดเ้พียงอยา่งเดียว โดยใชเ้กณฑค์วามสมัพนัธ์กบัระบบการให้บริการทางการเงินผา่นเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั

โดยตรง การศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะกาํหนดใหน้าํผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืน ๆ มาคาํนวณประมาณการรวม 

  5)  ในการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาการให้บริการเพียงจุดเดียวและเป็นการติดตั้ง ณ ท่ีตั้งสาํนกังาน จึงทาํ

ให้ไม่มีค่าใช้จ่ายในด้านการเช่ือมโยงขอ้มูลชนิดท่ีเรียกว่า Leased Line หรือสายเช่า คือ ค่าเช่าวงจรโทรศัพท์

ความเร็วสูง  ซ่ึงในวงจรข่ายงานจะหมายถึง สายการติดต่อ หรือสายการส่ือสารถาวรระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์

กบัศูนยข์่าวหรือเคร่ืองปลายทาง (Terminal) ท่ีทาํหนา้ท่ีป้อนส่งขอ้มูลตลอดเวลา  ซ่ึงสหกรณ์ตอ้งเช่าสายไวเ้ป็น

การถาวรจากองคก์ารโทรศพัทห์รือการส่ือสาร เพ่ือเป็นการประหยดั ทาํใหไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเป็นคร้ัง ๆ  หากใน

การศึกษาคร้ังต่อไป ตอ้งการเพ่ิมจาํนวนติดตั้งเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัไปยงัจุดต่าง ๆ ท่ีอยู่ต่างอาํเภอ จึงควรนาํ

ค่าใชจ่้ายในการเช่ือมโยงขอ้มูลน้ีมาร่วมวเิคราะห์ดว้ย 
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